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Цель: закрепление знаний по основным проблемам поведения личности 

в конфликте, развитие навыков самооценки личности и формирование умений 

анализировать полученные результаты тестирования и вырабатывать 

программу самосовершенствования и самокоррекции поведения. 

 

Порядок проведения занятия 

 

Тест 1 «Оценка акцентуации характера по методике Шмишека» 

Инструкция. Вам предлагаются 97 вопросов, на каждый из которых вы 

должны ответить «да» или «нет». Не тратьте много времени на обдумывание. 

Здесь не может быть «плохих» или «хороших» ответов. 

Количество совпадающих с ключом ответов умножается на значение 

коэффициента соответствующего типа акцентуации. Если полученный 

результат превышает 18, то это свидетельствует о выраженности данного типа 

акцентуации. При этом, полученному результату можно доверять, если по 

позиции «ложь» вы набрали не более 5 баллов. 

Ниже приводятся поведенческие характеристики основных типов 

акцентуации характера. 

1. Гипертимный тип. Отличается повышенным настроением, оптимистичен, 

чрезвычайно контактен, быстро переключается с одного дела на другое. Не 

доводит начатое дело до конца, недисциплинирован, склонен к аморальным 

поступкам, необязателен, самооценка завышена. 

Конфликтен, часто выступает инициатором конфликтов. 

2. Дистимный тип. Противоположен гипертимному типу. Отличается 

пессимистическим настроением, неконтактен, предпочитает одиночество, 

ведет замкнутый образ жизни, склонен к занижению самооценки. 

Редко вступает в конфликты с окружающими. Высоко ценит дружбу, 

справедливость. 

3. Циклоидный тип. Отличается довольно частыми периодическими сменами 

настроения. В период подъема настроения поведение гипертимно, а в период 

спада – дистимно. Самооценка неустойчива. 

Конфликтен, особенно в период подъема настроения. В конфликте 

непредсказуем. 

4. Возбудимый тип. Отличается низкой контактностью в общении. Занудлив, 

угрюм, склонен к хамству и брани. Неуживчив в коллективе, властен в семье. 

В эмоционально спокойном состоянии добросовестен, аккуратен. В состоянии 

эмоционального возбуждения вспыльчив, плохо контролирует свое 

поведение. Конфликтен, часто выступает инициатором конфликтов, в 

конфликте активен. 

5. Застревающий тип. Отличается умеренной общительностью, занудлив, 

склонен к нравоучениям, часто занимает позицию «Родителя». Стремится к 

высоким показателям в любом деле, предъявляет повышенные требования к 

себе, чувствителен к социальной справедливости. Обидчив, уязвим, 

подозрителен, мстителен, ревнив. Самооценка неадекватна. Конфликтен, 

обычно выступает инициатором конфликтов, в конфликте активен. 



6. Педантичный тип. Отличается добросовестностью, аккуратностью, 

серьезностью в делах. В служебных отношениях – бюрократ, формалист, легко 

уступает лидерство другим. В конфликты вступает редко. Однако его 

формализм может провоцировать конфликтные ситуации. В конфликте ведет 

себя пассивно. 

7. Тревожный тип. Отличается низкой контактностью, неуверенностью в себе, 

минорным настроением. Самооценка занижена. Вместе с тем для него 

характерны такие черты, как дружелюбие, самокритичность, 

исполнительность. Редко вступает в конфликты, играя в них пассивную роль, 

преобладающие стратегии поведения в конфликте – уход и уступка. 

8. Эмотивный тип. Отличается стремлением к общению в узком кругу. 

Устанавливает хорошие контакты только с небольшим избранным кругом 

людей. Чрезмерно чувствителен. Слезлив. Вместе с тем для него характерны 

доброта, сострадательность, обостренное чувство долга, исполнительность. 

Редко вступает в конфликты. В конфликтах играет пассивную роль, склонен к 

уступкам. 

9. Демонстративный тип. Отличается легкостью установления контактов, 

стремлением к лидерству, жаждой власти и славы. Склонен к интригам. 

Обходителен, артистичен. Вместе с тем люди данного типа эгоистичны, 

лицемерны, хвастливы. Конфликтен. В конфликте активен. 

10. Экзальтированный тип (от лат. exaltatio– восторженное, возбужденное 

состояние, болезненная оживленность). Отличается высокой контактностью. 

Словоохотлив, влюбчив. Привязан и внимателен к друзьям и близким, 

подвержен сиюминутным настроениям. 

Тест 2. Самооценка конфликтности 

Выберите в каждом вопросе один из трех вариантов ответа. Если на 

какой-либо вопрос вы не сможете найти ответа, то при подсчете набранных 

баллов присвойте этому вопросу два очка. 
1. Представьте, что в общественном транспорте начинается спор. Что вы предпримете? 

а) избегаю вмешиваться в ссору; 

б) я могу вмешаться, встать на сторону потерпевшего, того, кто прав; 

в) всегда вмешиваюсь и до конца отстаиваю свою точку зрения. 

2. На собрании вы критикуете руководство за допущенные ошибки? 

а) всегда критикую за ошибки; 

б) да, но в зависимости от моего личного отношения к нему; 

в) нет. 

3. Ваш непосредственный начальник излагает свой план работы, который вам кажется 

нерациональным. Предложите ли вы свой план, который кажется вам лучше? 

а) если другие меня поддержат, то да; 

б) разумеется, я предложу свой план; 

в) боюсь, что за это меня могут лишить премиальных. 

4. Любите ли вы спорить со своими коллегами, друзьями? 

а) только с теми, кто не обижается и когда споры не портят наши отношения; 

б) да, но только по принципиальным, важным вопросам; 

в) я спорю со всеми и по любому поводу. 

5. Кто-то пытается пролезть вперед вас без очереди. Ваша реакция. 

а) думаю, что и я не хуже его, тоже пытаюсь обойти очередь; 

б) возмущаюсь, но про себя; 



в) открыто высказываю свое негодование. 

6. Представьте, что рассматривается проект, в котором есть смелые идеи, но есть и ошибки. 

Вы знаете, что от вашего мнения будет зависеть судьба этой работы. Как вы поступите? 

а) выскажусь и о положительных, и об отрицательных сторонах этого проекта; 

б) выделю положительные стороны проекта и предложу предоставить автору возможность 

продолжить его разработку; 

в) стану критиковать: чтобы быть новатором, нельзя допускать ошибок. 

7. Представьте, что теща (свекровь) говорит вам о необходимости экономии и 

бережливости, о вашей расточительности, а сама то и дело покупает дорогие старинные 

вещи. Она хочет знать ваше мнение о своей последней покупке. Что вы ей скажете? 

а) что одобряю покупку, если она доставила ей удовольствие; 

б) говорю, что у этой вещи нет художественной ценности; 

в) постоянно ругаюсь, ссорюсь с ней из-за этого. 

8. В парке вы встретили подростков, которые курят. Как вы реагируете? 

а) делаю им замечание; 

б) думаю: зачем мне портить себе настроение из-за чужих, плохо воспитанных юнцов; 

в) если бы это было не в общественном месте, то я бы их отчитал. 

9. В ресторане вы замечаете, что официант обсчитал вас: 

а) в таком случае я не дам ему чаевых, хотя и собирался это сделать; 

б) попрошу, чтобы он еще раз, при мне, составил счет; 

в) выскажу ему все, что о нем думаю. 

10. Вы в доме отдыха. Администратор занимается посторонними делами, сам развлекается, 

вместо того чтобы выполнять свои обязанности: следить за уборкой в комнатах, 

разнообразием меню… Возмущает ли вас это? 

а) я нахожу способ пожаловаться на него, пусть его накажут или даже уволят с работы; 

б) да, но если я даже и выскажу ему какие-то претензии, то это вряд ли что-то изменит; 

в) придираюсь к обслуживающему персоналу – повару, уборщице или срываю свой гнев на 

жене. 

11. Вы спорите с вашим сыном-подростком и убеждаетесь, что он прав. Признаете ли вы 

свою ошибку? 

а) нет; 

б) разумеется, признаю; 

в) постараюсь примирить наши точки зрения. 

Оценка результатов. Каждый ваш ответ оценивается от 1 до 4 очков. 

Оценку ответов вы найдете в предлагаемой таблице. 

 
От 30 до 44 очков. Вы тактичны. Не любите конфликтов. Умеете их 

сгладить, легко избежать критических ситуаций. Когда же вам приходится 

вступать в спор, вы учитываете, как это может отразиться на вашем служебном 

положении или приятельских отношениях. Вы стремитесь быть приятным для 

окружающих, но когда им требуется помощь, вы не всегда решаетесь ее 

оказать. Не думаете ли вы, что тем самым теряете уважение к себе в глазах 

других? 



От 15 до 29 очков. О вас говорят, что вы конфликтная личность. Вы 

настойчиво отстаиваете свое мнение, невзирая на то, как это повлияет на ваши 

служебные или личностные отношения. И за это вас уважают. 

До 14 очков. Вы мелочны, ищете поводы для споров, большая часть 

которых излишня. Любите критиковать, но только когда это выгодно вам. Вы 

навязываете свое мнение, даже если вы не правы. Вы не обидитесь, если вас 

будут считать любителем поскандалить. Подумайте, не скрывается ли за 

вашим поведением комплекс неполноценности? 

Тест 3. Самооценка конфликтности 

Вашему вниманию предлагается тест, позволяющий оценить степень 

вашей собственной конфликтности. 

Тест содержит шкалу, которая будет использована вами для самооценки 

по 10 парам утверждений. Выполнение его сводится к следующему. Вы 

оцениваете каждое утверждение левой и правой колонки. При этом отметьте 

кружочком, на сколько баллов в вас проявляется свойство, представленное в 

левой колонке. Оценка производится по 7-балльной шкале. 7 баллов означает, 

что оцениваемое свойство проявляется всегда – 1 балл указывает на то, что это 

свойство не проявляется вовсе. 

 

 
Оценка результатов. На каждой строке соедините отметки по баллам 

(отметки кружочками) и постройте свой график. Отклонение от середины 

(цифра четыре) влево означает склонность к конфликтности, а отклонение 

вправо будет указывать на склонность к избеганию конфликтов. 

Подсчитайте общее количество отмеченных вами баллов. Сумма, равная 

70 баллам, указывает на очень высокую степень конфликтности; 60 баллов – 



на высокую; 50 баллов – на выраженную конфликтность. Число баллов 11–15 

указывает на склонность избегать конфликтных ситуаций. 

Тест 4. Тактика поведения в конфликте 

Тест содержит две части: «Избегающий конфликта» и «Действующий 

напролом». Обе части теста содержат по 10 утверждений. Каждое из них 

требует ответа «да» или «нет». Вы должны будете сделать свой выбор. За ответ 

«да» начисляете 1 балл, за ответ «нет» – 0 баллов. С помощью этого теста вы 

можете оценить себя, а также интересующее вас лицо. 

«Избегающий конфликта» 

 
Оценка результатов 

8-10 баллов означают, что в вашем поведении выражена тенденция к 

конфликтности; 4–7 баллов– средне выраженная тенденция к конфликтному 

поведению; 1–3 балла – тенденция не выражена. 

«Действующий напролом» 

 
Оценка результатов 

8-10 баллов свидетельствуют о явной тенденции действовать напролом; 4–7 

баллов– показатель того, что имеет место средне выраженная тенденция 

действовать напролом; 1–3 балла означают, что тенденция действовать 

напролом не выражена. 

Тест 5. Оценка стратегий поведения в конфликте по методике Дж. Г. Скотт 

Очевидно, что положительные результаты может принести любая из 

пяти известных вам стратегий поведения в конфликте, если она отвечает 

требованиям ситуации. Однако многие из нас тяготеют к преимущественному 



использованию одной из стратегий, не столько сообразуясь с объективными 

обстоятельствами, сколько исходя из собственных внутренних побуждений, 

устоявшихся привычек. 

В будущем вы обязательно сможете расширить репертуар стратегий, но 

сейчас постарайтесь определить свой «любимый» стиль поведения в 

конфликтных ситуациях при помощи таблицы Дж. Г. Скотт. Заполняя 

таблицу, представьте себе свое обычное поведение в конфликтных ситуациях 

за последние несколько лет. 

Проранжируйте стратегии по четырем указанным категориям. Для этого 

последовательно поставьте цифры (от 1 до 5) в каждой из четырех колонок. 

Цифра 1 означает, что стиль занимает первое место (ранг) по категории, цифра 

5 – последнее место (ранг). 

 
Например, для категории «Использую чаще всего» система рангов 

может иметь следующий вид: Компромисс – 2; Уход – 3; Настойчивость – 4; 

Сотрудничество – 1; Приспособление – 5. 

Заполненная таблица даст вам наглядное представление о том, какой из 

стилей вы используете чаще всего, какой лучше всего, какой чаще всего 

приносит наилучшие результаты и какой наиболее комфортен для вас. Это 

может быть один и тот же стиль (ваш «любимый») или разные стили. Любой 

результат дает вам информацию для размышлений, если вы хотите сделать 

свое поведение в конфликтной ситуации более эффективным, развив 

способности использовать различные стили. 

Тест 6. Опросник Томаса 

Предлагаемый тест поможет вам выявить формы своего поведения, 

используемые вами в конфликтных ситуациях. 

Перед вами 30 вариантов утверждений, каждый из которых имеет две 

разновидности ответов – «А» и «Б». Внимательно прочитайте каждый вариант 

и выберите то утверждение («А» или «Б»), которое в наибольшей степени 

соответствует вашему поведению в ситуациях конфликта, отметив их в 

опросном листе теста. 

 



1. А) Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного 

вопроса. 

Б) Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны. 

2. А) Я стараюсь найти компромиссное решение. 

Б) Я пытаюсь уладить дело с учетом всех интересов другого человека и моих собственных. 

3. А) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 

Б) Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека. 

4. А) Я стараюсь найти компромиссное решение. 

Б) Я стараюсь не задеть чувств другого человека. 

5. А) Улаживая спорную ситуацию, я все время пытаюсь найти поддержку у другого. 

Б) Я стараюсь делать все, чтобы избежать бесполезной напряженности. 

6. А) Я пытаюсь избежать неприятностей. 

Б) Я стараюсь добиться своего. 

7. А) Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно. 

Б) Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться своего. 

8. А) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 

Б) Я первым стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы. 

9. А) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших разногласий. 

Б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего. 

10. А) Я твердо стремлюсь добиться своего. 

Б) Я пытаюсь найти компромиссное решение. 

11. А) Первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные 

вопросы. 

Б) Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения. 

12. А) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры. 

Б) Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет навстречу. 

13. А) Я предлагаю среднюю позицию. 

Б) Я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему. 

14. А) Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах. 

Б) Я пытаюсь показать другому логику и преимущество моих взглядов. 

15. А) Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения. 

Б) Я стараюсь сделать все возможное, чтобы избежать напряжения. 

16. А) Я стараюсь не задеть чувств другого. 

Б) Я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции. 

17. А) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 

Б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности. 

18. А) Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем. 

Б) Я дам другому возможность остаться при своем мнении, если он идет мне навстречу. 

19. А) Первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы. 

Б) Я стараюсь отложить спорные вопросы с тем, чтобы со временем решить их окончательно. 

20. А) Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия. 

Б) Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих. 

21. А) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к другому. 

Б) Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы. 

22. А) Я пытаюсь найти позицию, которая была бы средней между моей и позицией другого человека. 

Б) Я всегда отстаиваю свою позицию. 

23. А) Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас. 

Б) Иногда предоставляю другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса. 

24. А) Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу. 

Б) Я стараюсь убедить другого пойти на компромисса. 

25. А) Я пытаюсь убедить другого в своей правоте. 

Б) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого. 

26. А) Я обычно предлагаю среднюю позицию. 

Б) Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас. 

27. А) Зачастую я стремлюсь избежать споров. 

Б) Если это сделает другого человека более счастливым, я дам ему такую возможность настоять на своем. 

28. А) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 

Б) Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку у другого. 

29. А) Я предлагаю среднюю позицию. 

Б) Я думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий. 

30. А) Я стараюсь не задеть чувств другого. 

Б) Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха. 



Ключ к тесту 

 

 
Для определения собственного стиля поведения в конфликте 

необходимо посчитать сумму ответов (один любой ответ дает один балл) по 

каждому стилю (столбцу) и построить график своего поведения. 

 


